
市民文明手册

1.十八大报告中“五位一体”总体布局指的是？

答：经济建设、政治建设、文化建设、社会建设、生态文明建设。

2.社会主义核心价值观内容？

    答：①国家层面的表述：富强、民主、文明、和谐。

②社会层面的表述：自由、平等、公正、法治。

③个人层面的表述：爱国、敬业、诚信、友善。

3.文明城市创建的“六个坚持”是什么？
答：①坚持围绕中心服务大局，推动经济社会持续健康发展②坚持突出思想道德内涵，着力提升市民文明素质和城市文明程度③坚持创建为民创建惠民，为群众办实事做好事④坚持重在建设立破并举，久久为功务求实效⑤坚持创新内容手段载体，增强针对性实效性和吸引力感染力⑥坚持建立健全体制机制，形成合力保持常态。
4.“中国梦”的内涵是什么？

答：国家富强、民族复兴、人民幸福、社会和谐。

5.新疆工作总目标是什么？

答：社会稳定和长治久安。

6.兵团三大功能是什么？

答：安边固疆的稳定器，凝聚各族群众的大熔炉，先进生产力和先进文化的示范区。

7.兵团四大作用是什么？

答：调节社会结构，推动文化交流，促进区域协调，优化人口资源。

8.“三观”是指？
答：世界观、人生观、价值观。

9.2017年文明城市创建重点开展的“五项行动”指什么？

答：①文化传承行动；②文明交通行动；③文明旅游行动；④文明上网行动；⑤移风易俗行动。
10.“双文明”工程是什么？

答：提高城市文明形象，提升市民文明素质。

11.兵团精神是什么？

答：热爱祖国、无私奉献、艰苦创业、开拓进取。

12.公民20字基本道德规范是什么？

答：爱国守法、明礼诚信、团结友善、敬业奉献、勤俭自强。

13.石河子市市民“八不准”是指？

答：不准随地吐痰、不准乱扔垃圾、不准损坏公物、不准破坏绿化、不准乱穿马路、不准乱写乱画、不准说粗话脏话、不准在公共场所吸烟。

14.中华民族的传统美德主要有？

答：尊老爱幼、见义勇为、扶贫济困、助人为乐、勤劳节俭。

15.什么是爱国主义？
答：爱国主义是人类共有的、伟大而崇高的思想情感，是千百年巩固下来的对自己祖国的一种最深厚的感情。

16.什么是和谐社会？

答：民主法治，公平正义，诚信友爱，充满活力，安定有序，人与自然和谐相处。

17.社会主义精神文明建设的根本任务是什么？

答：适应社会主义现代化建设的需要，培育有理想、有道德、有文化、有纪律的社会主义公民，提高整个中华民族的思想道德素质和科学文化素质。

18.党的十八届五中全会提出的“五大发展理念”是什么？

答：创新、协调、绿色、开放、共享“五大发展理念”。

19.社会主义道德建设的主要内容是什么？

答：坚持以为人民服务为核心，以集体主义为原则，以爱祖国、爱人民、爱劳动、爱科学、爱社会主义为基本要求，以社会公德、职业道德、家庭美德为着力点。

20.精神文明建设的创新主要包括哪几方面的创新？

答：机制上创新、思路上创新、活动载体上创新、管理工作上创新。

21.什么是公民道德？

答：所谓公民道德，就是一个国家所有公民都必须遵守和履行的道德规范的总和，这个道德规范的总和，包括道德核心、道德原则、道德的基本要求和一系列的道德规范。

22.公民道德建设核心是什么？

答：为人民服务。

23.公民道德建设原则是什么？

答：集体主义为原则。

24.公民道德建设基本要求是指？

答：爱祖国、爱人民、爱劳动、爱科学、爱社会主义。

25.社会公德规范主要内容是什么？

答：文明礼貌、助人为乐、爱护公物、保护环境、遵纪守法。

26.精神文明建设活动中提出的“四德”是指？

答：社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德。

27.职业道德规范的主要内容是什么？

答：爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会。

28.家庭美德规范的主要内容是什么？

答：尊老爱幼、男女平等、夫妻和睦、勤俭持家、邻里团结。

29.个人品德规范的主要内容是什么？

答：和善亲切、谦虚随和、理解宽容、热情诚恳、诚实守约。

30.石河子市创城“四个专项”行动指哪些？
答：一是文明交通行动；二是文明餐桌行动；三是文明旅游行动；四是文明上网行动。
    31.“讲文明树新风”四个方面的内容是什么？
答：文明言行、环境卫生、服务质量、交通秩序。

32.全国文明城市由哪个国家机关命名？几年命名一次？
答：中央精神文明建设指导委员会，每三年命名表彰一次。

33.城市“三优”建设指的是什么？

答：优美环境、优良秩序、优质服务。

34.《全国文明城市测评体系》的测评方式有哪些？

答：实地考察、材料审核、问卷调查、网络调查、整体观察。

35.什么是文明单位？

答：文明单位是群众性精神文明创建活动的重要组成部分，是指工作成绩突出，经济效益和社会效益显著，干部群众文明素质较高，四个文明建设协调发展的先进单位。文明单位称号，是各种荣誉称号中综合性的最高荣誉称号。

36.文明单位分几级？

答：国家，省级（自治区、兵团），地（师）级，县（市）级单位四级。

37.文明单位标准是什么？

答：领导班子好，党的建设好，经济效益好，民族团结好，思想政治工作好，教育、科技、文化工作好，社会治安秩序好，道德风尚好，环境卫生好，管理工作好。

38.文明村镇标准是什么？

答：组织领导坚强有力，思想道德风尚良好，农村经济发展壮大，民族团结蔚然成风，社会治安秩序安定，乡村环境面貌改观。

39.石河子市九年制义务教育巩固率是多少？
答：99.87%。

40.文明社区标准是什么？

答：社区管理规范，社区功能完善，治安秩序良好，环境整洁优美，文化生活丰富，人际关系融洽。

41.志愿服务精神是什么？

答：奉献、友爱、互助、进步。
42.“志愿者”行动指什么？

答：它是指热心社会公益事业的青年，利用业余时间志愿为社会、为他人提供服务和帮助的一种活动方式。
43.学雷锋志愿服务“三关爱”内容什么？

答：关爱社会、关爱他人、关爱自然。 

44.学雷锋志愿服务理念是什么？

答：学习雷锋、奉献他人、提升自己。

45.公益活动的名称有哪些？

答：希望工程、送温暖、手拉手、青年志愿者、幸福工程、春蕾计划、扶残助残。

46.群众性精神文明创建活动的基本特点是什么？

答：广泛的群众性、鲜明的时代性、多样的实践性、深刻的思想性。

47.我国具有广泛性和代表性的传统节日主要有哪些？

答：春节、清明节、端午节、中秋节、重阳节、元宵节。

48.师市道德模范评选表彰活动几年开展一次？目前开展了几届？

答：师市道德模范评选表彰活动每2年开展一次。截止到2017年，一共开展了3届。

49.全国及师市道德模范评选表彰为哪几种评选类型?

答：“助人为乐”、“孝老爱亲”、“见义勇为”、“诚实守信”、“敬业奉献”、“民族团结”6种类型。

50.师市第三届道德模范有哪些?

答：敬业奉献模范：翟秀堂 陈建新 程永革 但秀英 闫瑞英李宏成

孝老爱亲模范：马红梅 田 勇  柳  梅

见义勇为模范：阮晓龙

诚实守信模范：周学民

团结友爱模范：阿不都徐库尔 王素丽 阿迪力

助人为乐模范：赵大成 韩德新 刘 平 韩  玲
51.石河子市在文明城市创建中取得过哪些荣誉？

答：2002年、2008年分别被中央文明委表彰为“全国文明城市先进城市”。2011年被中央文明委表彰为“全国文明城市提名资格城市”。2013年蝉联自治区文明城市八连冠。2015年被中央文明委授予“全国文明城市”。

52.未成年人“三位一体”教育是指？

答：家庭、学校、社会三位一体。

53.礼仪的分类与主要功能是什么？

答：礼仪的分类（五类）：政务、商务、服务、社交和涉外礼仪。礼仪的主要功能（五条）：提高自身修养；美化自身和生活；促进社会交往；改善人际关系；净化社会风气。

54.社会主义人际关系的准则是什么？
答：平等、团结、友爱、互助。

55.文明礼貌十字用语是什么？

答：您好、请、谢谢、对不起、再见。

56.一日生活“三文明”的内容？
答：在社会做文明公民，在单位做文明职工，在家庭做文明成员。

57.服务礼仪的主要内容有哪些？

答：服务礼仪主要以服务人员的仪容规范、仪态规范、服饰规范、语言规范和岗位规范为基本内容。

58.礼仪的基本原则有哪些？

答：宽容、敬人、自律、遵守、适度、真诚、从俗、平等原则。

59.个人礼仪内容是什么？

答：仪表、言谈、姿态。

60.文明礼貌表现在哪些方面？

答:主要表现在待人谦逊和气，谈吐文明有礼，举止端庄大方等方面。

61.市民应怎样建立良好的人际互助关系？

答：①在公交车上为老、弱、病、残、孕及怀抱婴儿者主动让座；②友善对待外来人员，耐心热情地回答陌生人的询问；③家庭关系和睦、单位劳动关系和谐、社区人际关系融洽。 

62.“诚信”作为公民道德规范的基本内容包括哪些？

答：诚实、诚恳、信用、信任，也就是忠诚老实，诚恳待人，以信用取信于人，对他人给予信任。

63.市民应具备哪些交通意识？

答: ①车辆、行人各行其道；②车辆行人不乱闯红灯、不乱穿马路；③交通畅通，不人为造成交通阻塞；④排队候车，依次上、下车。 

64.如何做讲文明懂礼貌合格公民？

    答：①语言美，心灵美；②谦虚礼让，虚心进取；③谈吐文雅，自然大方；④衣着得体，举止端庄；⑤做客文雅，遵纪守时；⑥讲究卫生，注重健康；⑦文明通话，提高修养；⑧公共场所，文明礼貌。
65.创建全国文明城市的原则是什么？  

答：坚持以人为本；坚持科学定位；坚持可持续发展；坚持讲求实效；坚持改革创新。   

66.创建文明城市的宗旨是什么？      

答：创建为民，为民创建。  

67.创建文明城市的根本目的是什么？      

答：建设崇德向善、文化厚重、和谐宜居的文明城市。

68.文明城市创建的“四个着力提升”指什么？

 答：着力提升市民文明素质，着力提升城市文明程度，着力提升城市文化品味，着力提升群众生活质量。

69.石河子市市民公约

热爱祖国，热爱石城；反对分裂，维护稳定；

民族团结，邻里互助；遵纪守法，弘扬正气；

继承传统，敬老爱幼；家庭和睦，注重家风；

爱岗敬业，诚实守信；关心集体，爱护公物；

尊师重教，崇尚科学；移风易俗，健康生活；

举止文明，礼貌待人；包容友善，助人为乐。

70. 石河子市市民文明 “一”字歌

传统美德，记一记；尊老爱幼明事理。

知书识礼，讲一讲；读书看报好修养。

言谈举止，净一净；网上网下都文明。

发生争执，让一让；平心静气别抬杠。

驾车出行，慢一慢；遵规行车最安全。

行路过街，看一看；不闯红灯莫乱窜。

乱吐乱丢，劝一劝；环境优美人人赞。

文明用餐，省一省；勤俭节约好品行。

依次排队，等一等；先来后到方公平。

志愿服务，做一做；积德行善福报多。

他人有难，帮一帮；助人为乐热心肠。

外出旅游，想一想，良言善行好印象。

石河子市部分服务电话

东城街道市民服务中心                 0993-2512319

新城街道市民服务中心                 0993-2821015

老街街道市民服务中心                 0993-2519222

红山街道市民服务中心                 0993-2015222

向阳街道市民服务中心                 0993-2097871
劳动监察支队                         0993-2024020

石河子殡葬服务中心                   0993-2831444

天富天源燃气有限公司                 0993-2904110

天富客户服务中心（电、热、气）       0993-95598

石河子泽众水务有限公司               0993-2013531

石河子消费者投诉申诉举报指挥中心     12315

石河子市法律援助中心                 12348

石河子客运站                         0993-2017231

杜师傅锁具店                         13150400286

婚姻登记管理处                       0993-2011219

民政局中心养老院                     0993-2016981

石河子军垦养老院                     0993-2610116

石河子天勤养老院                     0993-2823965

新捷加气站                           0993-2097911

石河子救助管理站                     0993-2832999

石河子市劳动就业管理局               0993-2012901

石河子众源劳动力派遣                 0993-2857318

石河子天山建筑安装劳务               0993-2861622

石河子润天劳务派遣                   0993-2858251

石河子天勤劳务派遣                   0993-2819660

石河子市人才交流中心                 0993-2013854

司法局红山法律服务所                 0993-2394646

天宇司法鉴定所                       0993-2852666

七合律师事务所                       13899511616

西环法律服务所                       0993-2817148

双信律师事务所                       0993-2015148

君正律师事务所                       0993-2650011
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